Objetivos 2024,

una nueva oportunidad

EDUARDO MARTIN

/ Otro afio mas ha pasado volando, no me he dado ni
cuenta. ¢(Has dicho o escuchado esta frase en alguna
A ocasion estos ultimos dias? Yo si. Y seguramente como
todos los eneros (y en ocasiones los septiembres) es el
momento de pedir deseos y hacer promesas para que se
hagan realidad por arte de magia, pero... la magia no
existe.
Aunque si los trucos o, mejor dicho, estrategias para
gue se haga todo posible.

Vamos a dejar de decir - “No puede pasar otro afio mas
sin conseguir estas ventas en mi clinica, no he
aumentado mis casos de ortodoncia, han disminuido mis
primeras visitas o peor aun, otro afio mas sin
implementar la gestién dental en mi clinica.”

Si os habéis sentido reflejado o estdis en un buen
proceso de gestion dental, tengo una buena noticia.
iiiTenemos una nueva oportunidad en 2024!!!

Vamos a implementar una planificacién de objetivos en nuestra consulta, ya lo hemos
compartido con vosotros en otras ocasiones.

Es la brujula que indica hacia donde va mi clinica y me guia en el camino para conocer si los
resultados actuales son adecuados o debo mejorar, no vale con conformarse que todo nos
vaya bien. Quizas haciendo el mismo trabajo con control y metas podemos obtener un mejor
resultado.



"Si no sabes a donde vas, probablemente

terminaras en otro lugar”

No solo me refiero al objetivo econdmico (que es importante), hay muchos tipos de
objetivos que podemos marcarnos en nuestra clinica.

¢ Objetivo de Facturacion

* Objetivo de Fidelizacion

¢ Objetivo de Primeras Visitas Aceptadas
¢ Objetivo de Rentabilidad

* Objetivos de Calidad

e Etc.

Aprovechando que estamos a principio de afio y nuestra cuenta de explotacion esta a cero,
voy a compaartir una herramienta poco incorporada en la mayoria de clinicas que nos
ayudara a controlar nuestros objetivos desde el punto de vista financiero y que vosotros
0 vuestro gestor contable-fiscal debe ayudaros a realizar.

Presupuesto anual de nuestra

clinica dental

Presupuesto Anual - Planificacion financiera para clinicas dentales

Este documento financiero no solo refleja las metas de la clinica dental, sino que también sirve
como guia en la asignacion de recursos financieros de manera eficiente.

1. Recopila datos histéricos de tu clinica Dental: Relne y analiza los datos y
estados financieros de anos anteriores de tu clinica, asi conocer tu rendimiento
pasado y realizar una proyeccion realista sobre tus futuros resultados.

2. Identifica los Ingresos y Gastos de tu clinica Dental: Identifica las fuentes de tus
ingresos y clasificalo, por ejemplo: Tipo Especialidad (Ortodoncia, implantes, cirugia,
perio, etc. ), Tipo de paciente (privados, mutua, etc.)

Desglosa tus gastos operativos tanto variables como fijos para tener datos completos
de la proyeccion (sueldos y salarios, alquiler, suministros, etc.).



“Busca los datos de tu clinica, analizalos buscando los puntos

fuertes y débiles para establecer tus objetivos”

3. Prevision de Ingresos (Tratamientos realizados y producidos): Es una estimacién
de los ingresos que obtendremos en este 2024 , lo realizaremos apoyandonos en la
informacion recopilada de datos historicos de nuestra consulta (los datos de la clinica
de un amigo no me sirven para mi clinica %).

EJEMPLO FICTICIO: Si en la serie histérica 2020-2021-2022- 2023 he conseguido unos
ingresos (clasificado en el tipo de especialidad implantes) de 102.000- 147.600 - 163.200
-168.000 respectivamente.

v/ Proyeccion facturacion (Implantes) para 2024 de 187.500.

A partir de mis datos histéricos, he valorado un objetivo realista y alcanzable segun
mi clinica, donde tengo previsto un aumento en el nimero de procedimientos de
implantes dentales. Para ello voy a realizar acciones para mejorar mi fidelizacién,
estrategias de marketing dental, innovaciéon y digitalizacién en odontologia, ademas
incrementar mis tarifas de servicios dentales para contrarrestar la subida de precios de
proveedores.

4. Distribucién de Recursos y partidas financieras: Seglin los ingresos previstos
para este 2024 y los gastos que tendremos (punto 2) asignaré una partidas de
presupuesto dirigida a las areas de marketing, Inversiones y maquinaria, desarrollo del
talento en el Equipo odontoldgico, acciones para potenciar un area de crecimiento,
etc.).

5. Revisién y Control: Siempre en cualquier objetivo y estrategia debe ir acompafiada
de un control donde valoraremos si estamos realizando un trabajo optimo o sufrimos
una desviacion, en este caso realizaré alguna accién para dirigirnos a la meta
establecida.

Tenemos que tener en cuenta que los objetivos siempre estan vivos, es decir, igual que
nuestro presupuesto no es algo inamovible y es crucial revisarlo (minimo
mensualmente) para realizar los ajustes necesarios durante el afio. Obtendremos
informacion comparando nuestra prevision con los resultados obtenidos y asi valorar
si hemos realizado una buena previsidn o una prevision poco realista.



"Un objetivo sin un plan es s6lo un deseo”

Hay que tener en cuenta que hay situaciones excepcionales como la vivida en 2020 con el
Covid donde todas las previsiones cambiaron, confiemos que esto no vuelva a ocurrir, no
obstante también es correcto realizar una partida para situaciones de Excepcién y/o
contingencias.

Un presupuesto anual bien planificado es una herramienta estratégica que nos permite
tomar decisiones con criterio segun nuestra clinica dental y afrontar distintas situaciones
que podemos encontrar con mayor control.

Para finalizar también podemos y debemos realizar otro tipo de objetivos que como dice
nuestro amigo Stephen Covey “Lo mas importante en la vida es que lo mas importante
sea lo mas importante”

Objetivo nimero 1 - tiempo para mi, para mi familia, para mis amigos, etc..

Seguramente el mas dificil y el mas importante que debemos plantearnos y trabajar para
conseguirlo.

El tiempo es lo Unico que no espera y continaa

Los objetivos, uno de los primeros pasos que debemos que debemos planificar tanto
profesional como personalmente. Estas practicas junto a un Equipo y una direccion
focalizada e implicada en la innovacidn y mejorar continua son necesarias para ser una
clinica altamente efectiva.
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